CONDICIONES DE TRANSPORTE DE OPENSKIES

Introduccién

Desde el momento en que un pasajero compra un billete de OpenSkies, firma un contrato
de transporte con esta compaiiia, subsidiaria de Fly Level, S. L., para viajar en un vuelo
operado o bien por OpenSkies o por una de sus compaiiias aéreas asociadas de cddigo
compartido. Este contrato se rige por:

e Las condiciones del contrato que aparecen en el billete o en el itinerario y recibo;
e Cualquier tarifa aplicable;
e Estas Condiciones generales de transporte.

ARTICULO 1. DEFINICIONES
Las palabras que aparezcan en singular o plural en las presentes Condiciones generales de
transporte tendran el siguiente significado:

Puntos de parada voluntarios/Escalas: se refiere a las paradas intermedias que se
realizardn durante el viaje, establecidas en el billete o mostradas en los horarios, o a los
lugares en los que habra una parada programada en la ruta, a excepcion de los lugares de
salida y destino.

Agente autorizado: se refiere al agente habilitado para vender billetes a los pasajeros,
habiendo sido designado por el transportista para actuar en representacion suya a la hora
de comercializar sus servicios de transporte aéreo.

Equipaje: se refiere a los articulos personales que viajan con el pasajero. Salvo disposicion
en sentido contrario, este término se refiere tanto al equipaje facturado como al de cabina.

Comprobante de facturacion: se refiere a los términos del billete del pasajero relativos al
transporte de su equipaje facturado.

Etiqueta de identificacidn de equipaje: se refiere al documento que se le entrega al
pasajero para que pueda identificar cada bulto de su equipaje facturado.

Equipaje de cabina/Equipaje de mano: se refiere a cualquier equipaje, a excepcion del
facturado, que el pasajero lleva consigo en el avidn.

Transportista: se refiere a OpenSkies o a cualquier otro transportista cuyo cédigo de
identificacion aparezca mencionado en el billete o en el billete de conexion.

Cddigo de designacion de la compaiiia aérea: se refiere a las dos o tres letras y nimeros
que identifican a una compafia aérea transportista en particular.

Normas del transportista: se refiere a toda la normativa aplicable al transportista, en
concreto a la relativa a los menores que viajan solos, a los pasajeros con movilidad reducida,
a las mujeres embarazadas, a los pasajeros enfermos, al transporte de animales, a las
restricciones relativas al uso de dispositivos electrénicos a bordo, a la prohibicion de fumary



al uso de bebidas alcohdlicas a bordo, a los articulos prohibidos en el equipaje y a las
limitaciones aplicables a las dimensiones (tamafno y peso) del equipaje.

Equipaje facturado: se refiere a todo aquel equipaje que se encuentre custodiado por el
transportista y para el que se ha emitido una etiqueta de identificacién de equipaje o un
comprobante de facturacion. El equipaje facturado viaja en la bodega del avidn.

Hora limite de facturacion: se refiere al plazo especificado por el transportista emisor del
billete para que el pasajero realice la facturacidn y recoja la tarjeta de embarque.

Billete de conexion: se refiere al billete emitido a la atencién del pasajero junto con otro
billete, que juntos forman parte de un Unico contrato de transporte.

Vuelo de conexion: se refiere al vuelo siguiente al realizado desde el punto de partida y que
proporciona continuacién al mismo billete o al billete de conexidn.

Consumidor: se refiere a toda persona que haya comprado un billete bajo un contrato
regulado por la legislacién de un Estado miembro de la Unién Europea, para viajar por
motivos de ocio y sin tener nada que ver con su empleo, negocio o profesién.

Convenio: se refiere, seglin corresponda, a cualquiera de los convenios que aparecen a
continuacién y a los que modifiquen o reemplacen a estos:

e Convenio para la unificacidn de ciertas reglas relativas al transporte aéreo
internacional, firmado el 12 de octubre de 1929 en Varsovia (en adelante, "Convenio
de Varsovia").

e Convenio de Varsovia modificado a dia 28 de septiembre de 1955 por el Protocolo
de La Haya.

e Convenio de Varsovia modificado por el Protocolo adicional n.2 1 de Montreal
(1975).

e Convenio de Varsovia modificado por el Protocolo de La Haya y por el Protocolo
adicional n.2 2 de Montreal (1975).

e Convenio de Varsovia modificado por el Protocolo de La Haya y por el Protocolo
adicional n.2 4 de Montreal (1975).

e Convenio complementario de Guadalajara (1961).

e Convenio para la unificacidn de ciertas reglas relativas al transporte aéreo
internacional, firmado el 28 de mayo de 1999 en Montreal (en adelante, "Convenio
de Montreal").

e Cupodn: se refiere al documento o al cupdn electrénico de vuelo en cada uno de los
cuales figura el nombre del pasajero que viaja en el vuelo mencionado en el cupén, y
que autorizan al pasajero a viajar en ese vuelo concreto que aparece en el cupdn.

Daio: se refiere al fallecimiento, herida o lesién corporal, pérdida financiera o material en
su totalidad o en parte, cualquier robo u otro perjuicio, el retraso relacionado con el
equipaje transportado por aire o en conexién con tal modo de transporte o cualquier otro
servicio proporcionado por el transportista o sus subcontratistas en el marco del transporte
aéreo, o cualquier retraso que haya sufrido el pasajero.



Dias: se refiere a los siete dias de la semana.

Cupon electrdnico: se refiere al cupodn electrénico de vuelo correspondiente a un billete
electrénico que se encuentra en la base de datos informaticos de la compaiia aérea
transportista.

Billete electronico: se refiere al itinerario y recibo, al cupdn electrénico y a otros
documentos de embarque emitidos para el pasajero.

Titulo de viaje: se refiere al documento que no sea ni el denominado "Billete del pasajeroy
comprobante de facturacién" ni el billete electrénico, que también incluye el itinerario y el
recibo y un documento de embarque para el pasajero.

Cupon de vuelo: se refiere a la parte del billete que incluye las palabras "Valido para el
pasaje" impresas en él. En el caso de un billete electrdnico, se refiere al cupdn electrénico.

Fuerza mayor: se refiere a todo acontecimiento imprevisto y externo que sea dificil de
sortear y que obliga a la compafiia aérea a abstenerse de llevar a cabo todas o parte de las
obligaciones estipuladas en el contrato de transporte. En concreto, seran constituyentes de
fuerza mayor los siguientes eventos: guerras, guerras civiles, insurrecciones, actos
terroristas, ataques, desastres naturales, explosiones, incendios, huelgas y conflictos
laborales de los empleados del transportista o de terceros, malas condiciones
meteoroldgicas y escasez o aumento significativo del precio del queroseno.

Condiciones generales de transporte: se refiere a estas Condiciones generales de
transporte de pasajeros y equipaje o, segun corresponda, a las del transportista especifico.

Itinerario y recibo: se refiere al documento o documentos emitidos en papel, por fax o por
correo electrdénico, o entregados por medios electrdnicos a los pasajeros que viajen con
billetes electrdnicos o titulos de viaje. En este o estos documentos figura el nombre del
pasajero, informacién sobre el vuelo y un recibo del mismo.

OpenSkies: se refiere a la empresa OpenSkies, con domicilio social en 3 rue Le Corbusier —
94150 Rungis, Francia, registrada en el registro de sociedades de Evry con el nimero n.2 490
887 254.

Pasajero: se refiere a toda persona que disponga de un billete y que viaje o vaya a viajar en
avion, a excepcion de los miembros de la tripulacidon de cabina o, en caso de reembolso del
importe de un billete, a la persona que haya adquirido el billete.

Cupodn del pasajero: se refiere a esa parte del billete que estd marcada como tal y que el
pasajero debe quedarse.

Derecho Especial de Giro (DEG): se refiere al derecho especial de giro segun la definicion
del Fondo Monetario Internacional.



Tarifa: se refiere a los precios publicados por el transportista y presentados ante las
autoridades apropiadas en caso necesario.

Billete: se refiere al documento efectivo, denominado "Billete de pasajero y comprobante
de facturacién", ya sea en forma de billete electrdnico o de titulo de viaje, confirmado por la
reserva realizada por el pasajero, que el transportista (o un agente autorizado) ha emitido
para este, autorizandolo a ser transportado por la compaiiia aérea.

Pasajero en transito: se refiere al pasajero que llega a un aeropuerto para continuar su viaje
a otro pais:

e En el mismo vuelo desde ese aeropuerto;

e Enunvuelo de conexién desde ese aeropuerto;

e Enunvuelo de conexién desde otro aeropuerto;

e En otro vuelo que sigue el mismo itinerario desde ese aeropuerto.

e Periodo de validez: se refiere al periodo dentro del cual el billete es valido para
viajar.

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION DE LAS PRESENTES CONDICIONES GENERALES DE
TRANSPORTE
2.1 Disposiciones generales

Salvo disposicion en sentido contrario, estas Condiciones generales de transporte se
aplicaran a todos los vuelos (o a parte de ellos) que presenten el cédigo de designacion de la
compafiia aérea en la casilla denominada "Transportista" del billete o cupdn, y a cualquier
otra circunstancia en la que el transportista tenga responsabilidad legal hacia el pasajero en
virtud del contrato de transporte existente entre ellos.

2.2 Cédigos compartidos

Algunos vuelos y servicios aéreos de OpenSkies estaran sujetos a acuerdos de cédigo
compartido ("cédigo compartido") con otras compaiiias aéreas. Si ese es el caso, se
informara al pasajero de la identidad del transportista en el momento de la reserva o, como
muy tarde, durante la facturacion.

Se aplicaran estas Condiciones generales de transporte en caso de transporte bajo un
"acuerdo de cddigo compartido”.

2.3 Diferencias entre estas Condiciones generales de transporte y tarifas y la legislacion y
la normativa vigentes

Estas Condiciones generales de transporte no se pueden aplicar si no cumplen con la
normativa en vigor o con las tarifas presentadas, en cuyo caso prevaleceran tales
normativas o tarifas.



2.4 Diferencias entre estas Condiciones generales de transporte y las Normas del
transportista

En caso de que existan diferencias entre estas Condiciones generales de transporte y las
Normas del transportista, prevaleceran las Condiciones generales.

2.5 Validez de estas Condiciones generales de transporte

Si uno 0 mas puntos de estas Condiciones generales de transporte pierden validez, los
puntos restantes seguiran siendo validos.

ARTICULO 3. BILLETES
3.1 Disposiciones generales

a) Los billetes se emiten a nombre del pasajero. Solamente se transportara a los
pasajeros cuyo nombre aparezca mencionado en el billete. Se podra requerir la
comprobacién de la identidad del titular del billete en cualquier momento a partir de
la recepcién de la tarjeta de embarque por parte del pasajero.

b) Salvo disposicién en sentido contrario, el beneficiario del billete que aparece en el
mismo no estd autorizado a reasignar o a vender el billete.

c) Segun sea el caso, los billetes vendidos por el transportista o por el agente
autorizado con tarifas rebajadas seran no reembolsables parcial o totalmente. El
pasajero debera seleccionar las tarifas que mas se ajusten a sus expectativas y tomar
las medidas oportunas para hacerse con una péliza de seguros adecuada que cubra
los casos en los que cancele el viaje, situacion por la que el transportista no asumird
ningun tipo de responsabilidad.

d) El billete es propiedad del transportista y seguird siéndolo en todo momento. El
beneficiario del billete debera asegurarse de que no se pierda ni se lo roben.

e) El pasajero no estard autorizado tomar un vuelo excepto en aquellos casos en los
que presente un billete electrénico o un titulo de viaje. No obstante, si se autorizara
a viajar a aquellos pasajeros que presenten un billete que contemple la informacién
siguiente:

e Elcupdn de vuelo para ese vuelo en concreto;
e Cualquier otro cupén de vuelo no utilizado; y
e El cupdn del pasajero.

No tendrdn autorizacién para viajar los beneficiarios de billetes que estén dafiados o
estropeados, o que hayan sido modificados o alterados. No obstante, los beneficiarios de
billetes modificados de forma vdlida por el transportista o el agente autorizado podran
viajar en virtud de las condiciones establecidas en el billete modificado.



3.2 Uso de cupones de vuelo en el orden correcto y cambios en el itinerario

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

El billete es valido Unicamente para el transporte establecido en él desde el lugar de
salida hasta el destino, pasando por los puntos de parada voluntarios. El importe
pagado por el pasajero esta basado en la tarifa del transportista para el transporte
que se indica en el billete.

El billete es valido si el pasajero utiliza todos los cupones en el orden establecido en
dicho billete.

El transportista o el agente autorizado deberan aceptar cualquier modificacion
realizada en el billete en virtud de los términos y las tarifas determinadas por el
transportista o el agente autorizado.

Existen algunos cambios que no implican un cambio de tarifas, pero otros tales como
la modificacién del lugar de salida (es decir, porque el pasajero no ha utilizado el
primer cupon) o destino del viaje, podrian desembocar en un cambio de la tarifa
aplicable. Muchas tarifas son validas Unicamente para viajar en las fechas y en los
vuelos indicados en el billete, y no podran modificarse, excepto previo pago de una
tasa adicional. Es responsabilidad del pasajero obtener informaciéon sobre los
términos de los cambios efectuados en los billetes de determinado transportista.

Si el pasajero tiene que modificar su billete debido a acontecimientos imprevisibles e
inevitables que le impiden viajar en la fecha establecida, debera ponerse en contacto
con el transportista lo antes posible, y este podra todos los medios a su alcance para
transportar a la persona hasta su siguiente escala o destino final, situacién que
gueda sujeta a la existencia de plazas disponibles en la misma clase de tarifa, sin
cambiarla.

Si el pasajero modifica los términos de su transporte sin el consentimiento del
transportista o agente autorizado y estos aceptan transportarle de acuerdo a los
términos modificados, el precio aplicable se volverd a calcular. El transportista podra
pues negarse a transportar al pasajero en estas circunstancias. No obstante, si el
transportista o el agente autorizado aceptan transportar al pasajero, volverd a
calcularse el precio de ese transporte en concreto. Para poder contar con
autorizacion para el transporte, el pasajero deber3, si procede, abonar la diferencia
(entre el precio ya pagado por el pasajero y el precio revisado aplicable al transporte
modificado).

El transportista aceptard cada cupdn de vuelo del billete para el transporte en la
clase de servicio, en la fecha y en el vuelo reservados por el pasajero, a menos que
este no cumpla con los requisitos para la facturacién y el embarque tal y como se
establecen en estas Condiciones generales de transporte, o si el transportista no
ejercita su derecho a negarse al transporte en virtud de las Condiciones generales de
transporte.



(g) Si el transportista emite un billete sin sefial de reserva, el pasajero podra realizar la
reserva mas tarde. No obstante, tal posibilidad dependera de la tarifa aplicable en la
fecha siguiente y de si hay algln asiento disponible en el vuelo elegido por el
pasajero.

(h) Si el pasajero cancela su reserva de vuelo antes de la hora limite de facturaciéon, no
se cancelaran necesariamente ni su billete de vuelta ni los de la reserva realizada
para el resto del viaje.

(i) Siel pasajero no cancela su reserva de vuelo antes de la hora limite de facturaciény
no se presenta al embarque, el transportista podra cancelar el billete de vuelta y las
reservas de continuacién del viaje.

3.3 Derechos del pasajero en caso de fuerza mayor

En aquellos casos en los que el viaje no se lleve a cabo por causas de fuerza mayor, es
posible que el importe del billete no sea reembolsable, en su totalidad o en parte. En ese
caso, el transportista le proporcionara al consumidor el crédito correspondiente a esa parte
no reembolsable de la tarifa si se cumplen las siguientes condiciones:

e El consumidor tiene un billete que no ha utilizado en absoluto;

e El consumidor ha informado adecuadamente y con prontitud al transportista acerca
de los acontecimientos relativos a fuerza mayor; y

e El consumidor ha presentado pruebas al transportista sobre los acontecimientos
mencionados.

e Este crédito podra utilizarse en futuros viajes con el transportista, y podra usarlo
tanto el pasajero como la persona que este elija.

El transportista se reserva el derecho a cobrar los gastos de gestidn, cuyo importe se
deducira de ese crédito.

ARTICULO 4. TARIFAS, RECARGOS, IMPUESTOS, TASAS, CARGOS Y DIVISA
4.1 Tarifas y recargos

(a) Salvo disposicidon en sentido contrario, el precio del billete cubre el transporte desde
el aeropuerto de salida hasta el aeropuerto de destino y no se incluye ningun otro
servicio.

En concreto, el billete no incluye el transporte por tierra entre un aeropuerto y otro
ni entre un aeropuerto y la ciudad donde se encuentra la terminal.

(b) El precio del billete esta fijado por el transportista en virtud de las tarifas aplicables
en la fecha de emision del billete. El precio estara fijado para viajes en fechas
especificas y para el itinerario mencionado en el billete.



(c)

Cualquier cambio de itinerario o fecha podra resultar en una modificacion de la
tarifa aplicable al pasajero.

4.2 Impuestos, tasas y cargos

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

El transportista podra aplicar cualquier recargo adicional al precio del billete
aplicable en la fecha de emisidon del mismo. Tales recargos pueden ser resultado de
los cargos impuestos del transportista o de los recargos por combustible, cuando
corresponda.

Ademas de la tarifa aplicable, el pasajero abonara cualquier impuesto, tasa o cargo
requerido obligatoriamente y de forma legal por Gobiernos, otras autoridades,
administradores u operadores aeroportuarios.

A la hora de comprar el billete, al pasajero se le informa de cualquier impuesto, tasa
0 cargo que no aparezca incluido en la tarifa y que, en la mayor parte de los casos, se
indicard en el billete de forma independiente.

Los impuestos, tasas o cargos cambian constantemente y pueden crearse,
imponerse o alterarse tras la fecha de emisidn del billete. En caso de que los
impuestos, tasas o cargos se creen, impongan o alteren tras la fecha de emision del
billete, el pasajero debera abonar el importe correspondiente a estos.

De forma similar, si los impuestos, tasas o cargos abonados por el pasajero, ademas
de la tarifa aplicable en la fecha de emisidn del billete, se anulan o reducen, el
pasajero podra recibir un reembolso si asi lo solicita.

Si el pasajero no utiliza su billete, tras haber deducido los gastos de gestién tendra
derecho a solicitar un reembolso de cualquier impuesto, tasa o cargo que haya
tenido que abonar.

4.3 Divisa

(a)

El precio del billete y cualquier tasa, impuesto, cargo y recargo deberdn abonarse en
la divisa indicada Unicamente por el transportista o el agente autorizado en la fecha
de la compra del billete, excepto si estos lo autorizasen por escrito y explicitamente
de otro modo.

(b) En caso de que deba abonarse un reembolso, en virtud de las Condiciones generales

de transporte, el transportista reembolsa el precio del billete y, si procede, la tarifay
cualquier impuesto, tasa, cargo y recargo utilizando el mismo medio y divisa de la
compra del billete.

ARTICULO 5. RESERVAS
5.1 Disposiciones generales



(a)

(b)

(c)

El transportista o el agente autorizado registraran la reserva en el sistema
informatico del transportista. A solicitud del pasajero, el transportista o el agente
autorizado entregardn una confirmacion por escrito de su reserva al pasajero.

Algunas tarifas incluyen condiciones que limitan o excluyen los derechos del
pasajero a modificar o cancelar reservas.

El transportista o el agente autorizado podrdn cobrar al pasajero gastos adicionales
de transportista o de agencia por la emisién o la modificacién de su billete, o por
proporcionar otros servicios de reserva en virtud de las tarifas aplicables en la fecha
de tal emisién o cambio.

5.2 Plazos para el pago de la tarifa

Si el pasajero no ha abonado el importe del billete y los recargos, impuestos, tasas o cargos
aplicables como muy tarde en la fecha establecida por el transportista o el agente
autorizado, estos podran decidir cancelar la reserva, sin perjuicio del cobro de las tasas
oportunas.

5.3 Informacion personal

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

El transportista y sus afiliados, los agentes autorizados y cualquier otra empresa
involucrada en el proceso relativo a la reserva, pago, transporte o servicios de
instalacion y también relacionados con ello, o empresas de procesamiento de datos,
podran utilizar informacion personal recopilada durante la reserva con fines no
comerciales, incluida informacion relativa al historial de compras y a la forma en la
que la persona en cuestidn utiliza los servicios e instalaciones del transportista.

Sujeto al consentimiento previo de la persona concreta, esta informacién personal
podra utilizarse con fines comerciales.

Las autoridades, y en concreto las autoridades para la prevenciéon y la represion,
podran requerir que se les envie dicha informacidn, algo a lo que el transportista o el
agente autorizado no podrdn oponerse.

Los datos personales de la persona podrdn enviarse fuera del Espacio Econdmico
Europeo, segun el caso.

Los pasajeros esta autorizados a acceder, modificar o corregir los datos personales
que se hayan recopilado, almacenado y transmitido sobre ellos, en caso de que estos
sean inexactos o estén incompletos. Pueden ejercitar estos derechos enviando una
carta a la siguiente direccién:

OpenSkies

3 rue Le Corbusier

CS 50046

94528 Rungis Cedex 1



Francia
5.4 Pasajeros que necesitan preparativos por anticipado

(a) El pasajero podra solicitar asistencia especial al transportista o al agente autorizado
en el momento de la reserva. El transportista o el agente autorizado harén todo lo
que esté en su mano para satisfacer la peticién del pasajero. En cualquier lugar de
embarque o conexion, el transportista podra decidir si aceptar o no el transporte de
un pasajero o de su equipaje si el pasajero solicita asistencia especial durante la
reserva o el embarque que no se solicité en el momento de la reserva del viaje.

(b) En cualquier lugar de embarque o conexién, el transportista podra decidir si aceptar
o no el transporte de un pasajero o de su equipaje si se trata de un menor no
acompanado, de una mujer embarazada o de un pasajero enfermo, y no se han
tomado las medidas oportunas para su transporte antes de la facturacion.

(c) En caso de que ocurra lo establecido en los parrafos a y b, el transportista estara
autorizado a cancelar la reserva del pasajero y poner fin al contrato de transporte sin
estar obligado a reembolsar el importe del billete. Podra denegarse el embarque al
pasajero y este deberd soportar todos los gastos derivados de dicha situacién.

5.5 Asientos

El transportista podra modificar los asientos en cualquier momento, incluso después del
embarque, ya que podria ser necesario por motivos operativos o de seguridad.

ARTICULO 6. FACTURACION Y EMBARQUE
6.1 Horas limite de facturacion

(a) Las horas limite de facturacidn varian en funcién del aeropuerto. El pasajero debera
informarse correctamente al respecto y respetar lo establecido por cada
transportista. Si el viaje implica escalas, el pasajero debera buscar informacion
relativa a la hora limite de facturacion de los transportistas pertinentes.

(b) El pasajero deberd haber completado el proceso de facturacién y haber recibido la
tarjeta de embarque para el vuelo como muy tarde a la hora limite de facturacion.
En caso de no hacerlo, el transportista podria optar por cancelar la reserva del
pasajero y no transportarlo.

6.2 Horas limite de embarque
El pasajero deberd presentarse en la puerta de embarque como muy tarde a la hora
indicada en facturacion. En caso de no hacerlo, la compafiia aérea podria optar por cancelar

la reserva del pasajero y no transportarlo.

6.3 Incumplimiento de los plazos



El transportista no se hara responsable en ningun caso si el pasajero incumple los plazos
establecidos en los parrafos 6.1y 6.2. En concreto, el transportista no sera responsable de
ninguna pérdida, dafio o gasto directos o indirectos que resulten del incumplimiento de los
plazos por parte del pasajero.

ARTICULO 7. DERECHO A DENEGAR EL TRANSPORTE Y A LA PROHIBICION DE VOLAR
7.1 Denegacion de transporte

En cualquier lugar de embarque o conexidn, el transportista podra decidir si aceptar o no el
transporte de un pasajero o de su equipaje, especialmente si se produce alguno de los
siguientes acontecimientos o si el transportista tiene motivos de peso para creer que se
podria producir:

e Siel estado fisico o mental del pasajero o su comportamiento suponen un riesgo
para si mismo o para otros pasajeros, o si su equipaje podria poner en peligro la
seguridad del avidn, del transporte del resto de pasajeros, la seguridad y la salud de
cualquier persona que se encuentre a bordo o la seguridad de los articulos
transportados.

e Sjel pasajero ha utilizado lenguaje amenazante, abusivo o insultante para dirigirse al
personal de tierra, a otros pasajeros o a un miembro de la tripulacion de cabina.

e Sjel pasajero se ha comportado de modo amenazante, abusivo, insultante o
desordenado con algun miembro del personal de tierra o de la tripulacién de cabina.

e Sjel pasajero se ha inmiscuido deliberadamente en el ejercicio de las funciones de
alglin miembro de la tripulacidn de cabina.

e Siel pasajero esta bebido o bajo los efectos del alcohol o las drogas.

e Siel pasajero esta en posesion ilegal de drogas o hay motivos razonables para creer
que lo esté.

e Sjel pasajero se ha negado a proceder a un control de seguridad o a pasar su
equipaje por dicho control y, de modo mas general, si el pasajero se ha negado a
cumplir las instrucciones de salud y seguridad proporcionadas por el personal de
tierra o la tripulacién de cabina del transportista.

e Siel pasajero ha puesto en peligro la seguridad del avidn o de cualquier persona que
viaje en él.

e Siel pasajero ha realizado una amenaza de bomba o cualquier otra amenaza de
seguridad.

e Siel pasajero ha cometido algun delito durante los procedimientos de facturacién o
embarque o a bordo del avidn.

e Siel pasajero ha intentado entrar en un pais en el que sus documentos de viaje no
son validos.

e Silas autoridades de inmigracién del pais al que viaja el pasajero, o de un pais en el
gue hace escala, le han comunicado al transportista, bien de forma oral, bien de
forma escrita, que han decidido no permitirle la entrada en el pais al pasajero,
aungue este disponga, o lo parezca, de documentos de viaje validos.

e Sjel pasajero destruye sus documentos de viaje durante el vuelo.



e Sjel pasajero se ha negado a permitir que el transportista realizase una fotocopia de
sus documentos de viaje.

e Siel pasajero se ha negado a mostrarle sus documentos de viaje a un miembro de la
tripulacién de cabina cuando esta persona se lo ha solicitado.

e Siel pasajero le ha pedido a las autoridades gubernamentales pertinentes permiso
para entrar en un pais al que ha llegado como pasajero en transito.

e Siel transporte del pasajero infringiria las leyes o normativas gubernamentales o
decisiones judiciales.

e Siel pasajero se ha negado a proporcionar o no ha proporcionado informacion al
transportista que las autoridades gubernamentales le han solicitado, incluida la
informacién anticipada para pasajeros previa al vuelo.

e Siel pasajero no ha presentado un billete valido.

e Sjel pasajero no ha abonado el importe del billete o los recargos, impuestos, tasas o
cargos aplicables al vuelo.

e Si, de modo mas general, el pasajero no cumple la normativa u obligaciones
contractuales que le autorizan a ser transportado.

7.2 Derecho a denegar el transporte de un pasajero cuando el transportista le ha
prohibido tomar los vuelos de su red de rutas

(a) Cuando asi lo requieran los acontecimientos, el transportista podra decidir prohibir
el transporte en sus rutas a un pasajero, durante un periodo de tiempo determinado
o indeterminado. El transportista notifica su decisidn por escrito al pasajero.

(b) El transportista estara autorizado a denegar el transporte de un pasajero o de su
equipaje si le ha enviado un aviso de prohibicién de transporte y el pasajero ha
comprado un billete durante la vigencia de esta prohibicion.

ARTICULO 8. EQUIPAJE
8.1 Franquicia de equipaje gratuito

El pasajero estd autorizado a llevar cierto equipaje gratuitamente (en nimero y peso).

La franquicia de equipaje gratuito aparecerd mencionada en el billete o, en caso de los
billetes electrdnicos o los titulos de viaje, en el itinerario y recibo entregados. La franquicia
dependera de cada transportista.

8.2 Exceso de equipaje

(a) Silas dimensiones y el peso del equipaje facturado sobrepasan la franquicia de
equipaje gratuito autorizada por el transportista, el pasajero debera abonar un
suplemento. El transportista o los agentes autorizados pondran a disposicién del
pasajero toda la informacién relativa a los importes y términos de pago de tal
suplemento.



(b)

En cualquier caso, el equipaje no debe exceder un peso maximo determinado a
discrecion por el transportista, especialmente por motivos de seguridad. El
transportista o los agentes autorizados pondran a disposicién del pasajero toda la
informacién relativa a lo anterior.

8.3 Articulos no autorizados para el transporte

Esta prohibido el transporte de los siguientes articulos en el equipaje (ya sea el facturado o
el de cabina):

Articulos cuyo transporte esté prohibido por las normativas vigentes en el pais de
salida, destino o trénsito, o cualquier pais que se sobrevuele.

Articulos cuyo transporte esté prohibido en virtud de estas Condiciones generales de
transporte, condiciones contractuales o normativas aplicables al transportista.
Articulos que con toda probabilidad podrian poner en peligro a los pasajeros o los
bienes a bordo. Entre estos articulos se incluyen los enumerados en las instrucciones
técnicas para el transporte aéreo seguro de objetos peligrosos de la Organizacién de
Aviacién Civil (OACI) y la reglamentacion sobre mercancias peligrosas de la
Asociacion del Transporte Aéreo Internacional (IATA).

Articulos que el transportista considere razonablemente inadecuados para ser
transportados porque son peligrosos, no seguros, muy pesados, muy grandes,
fragiles o perecederos, o por su forma o cardcter (a la hora de decidir si los articulos
son o no adecuados para el transporte, el transportista tendra en cuenta el tipo de
avién en el que viajaran dichos articulos).

8.4 Armas de fuego

(a)

(b)

(c)

El transporte de armas de fuego y municiones aparece mencionado en las
instrucciones técnicas de la OACI y en la reglamentacién de la IATA indicadas arriba.

Esta prohibido el transporte de armas de fuego y municiones, a no ser que sean
armas o municiones para uso deportivo. No obstante, cuando la legislacion y las
normativas aplicables lo permitan, el transportista podrd aceptar el transporte de
armas de fuego y municiones que no sean para uso deportivo. En el caso anterior, el
pasajero debera obtener el consentimiento previo, explicito y por escrito del
transportista para poder transportar armas de fuego y municiones que no sean para
uso deportivo. Si se produce la circunstancia anterior, es posible que el transportista
cobre una tasa de tramitacion por aceptar armas de fuego y municiones a bordo.
Asimismo, el transportista podrd aplicar cargos por exceso de equipaje a tales armas
de fuego y municiones cuyo transporte esté autorizado.

En algunos casos, puede autorizarse el transporte de armas de fuego y municiones
para caza o deporte. El pasajero tendrd que obtener el consentimiento previo,
explicito y por escrito del transportista para poder transportar armas de fuego y
municiones para caza o deporte. Si se produce la circunstancia anterior, es posible
que el transportista cobre una tasa de tramitacidn por aceptar armas de fuegoy



municiones a bordo. Asimismo, el transportista podrd aplicar cargos por exceso de
equipaje a tales armas de fuego y municiones cuyo transporte esté autorizado.

(d) Todas las armas de fuego y municiones que se lleven como equipaje facturado
deberan estar descargadas, tener puesto el seguro y estar convenientemente
empaguetadas.

(e) Todas las armas de fuego y municiones deberdn llevarse como equipaje facturadoy
en ningun caso podran transportarse en cabina.

(f) El pasajero deberd disponer de todos los documentos obligados por la legislacion y
las normativas aplicables al transporte de dichos articulos y por estas Condiciones
generales de transporte en relacidn con la posesion y transporte de armas de fuego
y municiones. En caso de no hacerlo, el transportista podria decidir lo que hacer con
tales armas y municiones. El transportista se reserva el derecho, a discrecién y en
cualquier circunstancia, a negarse a transportar armas de fuego y municiones.

8.5 Articulos peligrosos

(a) Esta prohibido llevar cualquier articulo en cabina cuya presencia en opinion del
transportista pudiera afectar a la seguridad del avion, de los pasajeros o de la
propiedad.

(b) Esta prohibido llevar armas antiguas, de juguete o réplicas en la cabina del avién.

(c) Esta prohibido llevar espadas, cuchillos, arcos, flechas o armas o articulos similares
en la cabina del avion.

(d) Si el pasajero se presenta al embarque con equipaje de cabina prohibido segun el
articulo 8, el transportista podra permitir el transporte de estos articulos como
equipaje facturado o directamente rechazar llevarlos.

8.6 Articulos fragiles o perecederos

El equipaje facturado no debera contener ni articulos fragiles ni perecederos, ni tampoco de
valor, como por ejemplo:

e Dinero;

e Joyeria;

e Metales preciosos;

e Ordenadores;

e Dispositivos electronicos personales;

e Certificados de participaciones, bonos y otros documentos de valor;
e Documentos empresariales o profesionales; o

e Pasaportes y otros documentos de identidad.



8.7 Derecho a denegar el transporte de equipaje facturado que no esté convenientemente
empaquetado

El transportista denegara el transporte de equipaje facturado si estima que ese equipaje no
estd correcta ni convenientemente empaquetado en recipientes contenedores adecuados.

8.8 Derecho a revisar, inspeccionar y pasar por rayos X a pasajeros y equipaje

(a) Por motivos de seguridad, el transportista o el agente autorizado podran instar al
pasajero a que acepte la inspeccidn y revisién de su persona, o las de su equipaje,
que también podra pasar por rayos X.

(b) El transportista o el agente autorizado trataran de inspeccionar, revisar o pasar por
rayos X el equipaje del pasajero en su presencia. No obstante, si el pasajero no esta
disponible, el equipaje podra ser revisado en su ausencia.

(c) Siel pasajero no permite que el transportista o el agente autorizado lleven a cabo las
inspecciones, revisiones y rayos X de seguridad necesarios, el transportista podra
negarse a transportar al pasajero y a su equipaje.

(d) Si, como resultado de la inspeccidn, revisidn o rayos X, el pasajero sufre algun dafio o
si lo sufre su equipaje, el transportista no se hard responsable, a menos que este
dano se deba directa y exclusivamente a negligencia o error del transportista o del
agente autorizado.

8.9 Equipaje facturado:

(a) El pasajero tiene que etiquetar cada uno de sus bultos de equipaje facturado con su
nombre completo y direccion.

(b) Cuando el pasajero facture equipaje, el transportista le entregara una etiqueta de
identificacion para equipajes para colocar en cada bulto.

(c) Eltransportista podra decidir transportar el equipaje facturado del mismo pasajero
en diferentes vuelos, por motivos operativos o de seguridad. En ese caso, el
transportista entregara al pasajero el equipaje transportado en otro vuelo, a menos
que la legislacién vigente requiera la presencia del pasajero en el despacho de
aduanas.

8.10 Equipaje de mano

(a) Eltransportista determina a discrecidn las dimensiones y peso maximos del equipaje
de cabina.
En cualquier caso, tal equipaje debera caber bajo el asiento delantero al del pasajero
0 en un compartimento cerrado para equipajes en la cabina del avidn.



(b) Si el equipaje de mano no cumple las condiciones establecidas en el articulo 8.10.a 0
las condiciones de peso y dimensiones determinadas por el transportista, el pasajero
debera facturar de inmediato ese equipaje.

(c) Sialguno de los bultos del equipaje excede las dimensiones y peso maximos
determinados para el equipaje de cabina, pero no puede llevarse como equipaje
facturado, el transportista podrd autorizar al pasajero a llevar ese bulto en cabina si
se cumple alguna de las siguientes condiciones:

e El pasajero informa al transportista antes de facturar de que desea llevar este
bulto en cabina;

e El transportista autoriza, antes de la facturacion, a transportar el bulto en cabina;
y

e El pasajero ha abonado cualquier cargo adicional aplicable a este servicio, en
virtud de las tarifas aplicables en la fecha de registro.

8.11 Recogida y entrega del equipaje facturado transportado en bodega

(a) Envirtud de los términos del articulo 8, el pasajero debera recoger su equipaje
facturado tan pronto como el transportista lo ponga a su disposicién, ya sea en el
lugar de destino o en el de escala. En caso de que el pasajero no lo haga, el
transportista podra cobrar al pasajero una cuota por almacenamiento. Si el pasajero
no reclama su equipaje facturado en un plazo de tres meses a partir de la fecha en
que se encuentre disponible, podra destruirse, sin que el transportista se haga
responsable de ello.

(b) Solamente el pasajero con la etiqueta de identificacion de equipaje y, si se ha
emitido, el comprobante de facturacion, podra reclamar un bulto de equipaje
facturado.

(c) Siuna persona que reclama una pieza de equipaje facturado no presenta la etiqueta
de identificacidn de equipaje pero dicha etiqueta consta como emitida en
facturacidn, el transportista entregara el equipaje Unicamente si esa persona puede
demostrar que el equipaje es suyo.

8.12 Animales

(a) Eltransporte de animales esta prohibido en algunos vuelos. Cuando se autorice el
transporte de animales, el transporte se realizara con el consentimiento explicito y
por escrito del transportista en el momento de la reserva.

(b) En funcidn del destino al que se viaje, el transporte de animales estard sujeto a
ciertas condiciones, concretamente a las relativas a las comprobaciones sanitarias,
informacién que el pasajero tendrd que recabar poniéndose en contacto con el
transportista o con las autoridades competentes.



(c) Sielanimaly su transportin se aceptan como equipaje, no se incluirdn en la
franquicia de equipaje sino que contardn como exceso de equipaje, y al pasajero se
le cobrara una tasa en funcién de la tarifa aplicable.

(d) Cuando el transporte de animales lo haya autorizado el transportista, estara sujeto a
gue se cumplan todas las condiciones siguientes:

e Los perros de asistencia que acompafien a pasajeros con movilidad reducida
podran viajar en cabina si la legislacién aplicable lo permite, y si se realizar las
gestiones oportunas en los aeropuertos pertinentes, incluidos los de escala.

e Los perros de asistencia que acompafien a pasajeros con movilidad reducida se
transportaran gratuitamente.

e Los perros de asistencia que no puedan viajar en cabina, perros y gatos viajaran
como equipaje facturado o como carga, en funcién de la politica del transportista
aplicable en el momento de la reserva.

e Elresto de animales se transportaran como carga y el pasajero deberd
asegurarse de que viajan en transportines seguros, adecuados y limpios. En caso
de no hacerlo, el transportista podria optar por no transportar a esos animales.

e El pasajero deberd estar en posesidn de todos los certificados sanitarios y de
vacunacion, permisos de entrada, permisos de transito, permisos de salida y
otros documentos necesarios para los animales y presentarlos al transportista en
facturacidn y en cualquier momento durante el transporte. En caso de no
hacerlo, el transportista podrd negarse a transportar a los animales y el pasajero
debera reembolsar al transportista cualquier multa, coste, cargo, pérdida u
obligacidon abonadas o soportadas por la compafiia aérea debido a la ausencia de
estos documentos.

e El pasajero tiene la responsabilidad total de conseguir y presentar todos los
documentos requeridos por las autoridades de los paises de llegada o transito. El
transportista no se hara responsable de ningln dafio sufrido por el pasajero
como resultado de la no presentacion de los certificados sanitarios y de
vacunacion requeridos por la legislacion y las normativas aplicables a la posesién,
transporte y circulacién de animales, o de cualquier permiso de entrada, transito
o salida obligatorios u otra documentacion necesaria relativa a su mascota.

e A menos que el transporte de animales esté cubierto por las normas de
responsabilidad del Convenio, el transportista no se hara responsable de la
pérdida, enfermedad, lesién o fallecimiento del animal a menos que la culpa por
la pérdida, enfermedad, lesién o fallecimiento del animal transportado sea
directa y exclusivamente suya.

ARTICULO 9. HORARIOS, SOLUCIONES PARA RETRASOS Y CANCELACIONES Y
COMPENSACION POR DENEGACION DE EMBARQUE
9.1 Horarios

(a) Eltransportista indica los horarios de salida y llegada, junto con las horas de vuelo y
la terminal de salida, en el billete o en el itinerario y recibo entregados al pasajero a
titulo informativo, y podrian cambiar entre la fecha de emisién del billete o itinerario



y recibo y la del transporte real. El transportista podra modificar los horarios de
salida y llegada, asi como la terminal de salida, sin previo aviso.

(b) Los horarios de salida y llegada y las horas de vuelo indicados en la planificacion del
transportista no forman parte del contrato existente entre pasajero y transportista.
Por ello, el transportista no se hard responsable, salvo disposicién en sentido
contrario en el Convenio, de ningun dafio consecuente, directo o indirecto, en el
caso de que se produzcan modificaciones de los horarios de salida, llegada y horas
de vuelo. El pasajero no solicitara bajo ninguna circunstancia ningun tipo de
indemnizacion como resultado de tales modificaciones.

(c) A excepcidén de actos u omisiones que tengan la intencidn de causar daio, el
transportista no se hara responsable en ningln caso de los errores u omisiones
hallados en los horarios o en ninguna otra informacién aportada por él, sus
empleados, agentes o subcontratistas en referencia a los horarios de salida y llegada
u otros datos relativos a los vuelos.

(d) El transportista no asume ningun tipo de responsabilidad por los vuelos de conexidn
y hard todo lo que esté en su mano para transportar diligentemente a pasajeros y
equipajes (obligacidon de medios).

9.2 Soluciones para retrasos y cancelaciones

(a) Eltransportista podra decidir, especialmente para evitar la cancelacién o el retraso
de un vuelo, transportar al pasajero en un vuelo distinto operado por otro avién o
compafiia aérea.

(b) El transportista se compromete a respetar los Convenios, la legislacion y normativas
obligatorias aplicables al transporte de pasajeros relativos a la responsabilidad por
los retrasos, cancelaciones y denegacidén de embarque no justificado por ninguna de
las situaciones mencionadas en los articulos 5, 6 y 7 de estas Condiciones generales
de transporte. El transportista no se hard responsable en ningln caso, en concreto
contractualmente, a excepcién de cuando asi lo requieran los Convenios, la
legislacién y normativas obligatorias aplicables al transporte de pasajeros.

(c) En concreto, en caso de cancelaciéon de vuelo o de retraso de al menos cinco horas, o
si el transportista no se detiene en una escala o no lleva al pasajero hasta su lugar de
destino, o si el pasajero no puede tomar el vuelo para el que tiene una reserva
confirmada por culpa directa y exclusiva del transportista, el pasajero podra escoger
una de las soluciones siguientes:

ARTICULO 10. REEMBOLSO DE TARIFAS, RECARGOS, IMPUESTOS, TASAS Y CARGOS
10.1 Disposiciones generales



(a) El reembolso de los billetes solamente tendra lugar cuando asi lo expliciten
claramente estas Condiciones generales de transporte o la normativa obligatoria
aplicable.

(b) Segun lo establecido en el contrato del transportista mencionado con anterioridad,
el transportista que emita el billete serd el Unico que pueda efectuar los reembolsos,
y estos solamente se realizaran cuando el billete ya haya sido emitido por el
transportista o el agente autorizado y se haya autorizado el reembolso.

(c) A menos que el transportista lo especifique de otro modo, este reembolsara o hara
las gestiones oportunas para reembolsar el importe correspondiente a la persona
que comprd el billete, sujeto a prueba de identidad por parte del comprador.

(d) Si el pasajero no ha utilizado ninguna parte del billete, el reembolso equivaldra a los
impuestos aeroportuarios abonados por el pasajero.

ARTICULO 11. COMPORTAMIENTO EN EL AVION
11.1 Comportamientos peligrosos

Si, mientras el pasajero se encuentra a bordo del avidn, el transportista tiene motivos de
peso para creer que esta persona esta poniendo o ha puesto en peligro, por la razén que
sea, la seguridad del vuelo, del avion o de cualquier persona que se encuentre a bordo,
incluida la tripulacién, tomara todas las medidas de seguridad oportunas, incluida la
contencion.

Al aterrizar, sea cual sea la ubicacion, el transportista se reserva el derecho a obligar al
pasajero que ha puesto en peligro, por la razén que sea, la seguridad del vuelo, del avion o
de cualquier persona que se encuentre a bordo, incluida la tripulacién, a abandonar el avién
y a negarse a transportar al pasajero durante el resto de sectores de viaje que aparecen en
su billete.

Asimismo, el transportista se reserva el derecho a denunciar ante las autoridades
pertinentes el incidente ocurrido a bordo del avidn, con el fin de enjuiciar al pasajero por el
delito que pueda haber cometido.

Sobre todo, este sera el caso si el pasajero:

e Se hainmiscuido deliberadamente en el ejercicio de las funciones de algiin miembro
de la tripulacion de cabina;

e Se ha negado a seguir las instrucciones de seguridad de la tripulacion;

e Se ha negado a respetar las sefiales de cinturdn de seguridad y de no fumar;

e Ha cometido un delito;

e Ha consumido alcohol o drogas (legales o de otro tipo) y su estado mental o fisico se
ha visto afectado;

e Se ha negado a seguir las instrucciones relativas a alcohol y drogas proporcionadas
por la tripulacién;



e Harealizado una amenaza de bomba o cualquier otra amenaza de seguridad;

e Haamenazado, maltratado o insultado a la tripulacidn o a los pasajeros;

e Se ha comportado de modo amenazante, abusivo, insultante o desordenado para
dirigirse a algin miembro de la tripulacién o a otros pasajeros.

11.2 Costes del desvio provocado por un comportamiento inaceptable

El pasajero es responsable por todo aquel dafio, directo o indirecto, que cause su
comportamiento. En concreto, si, como resultado de su comportamiento, el transportista
tiene que desviar el vuelo para aterrizar en un destino que no estaba previsto, el pasajero
deberd abonar todos los costes resultantes de tal desvio.

El transportista se reserva el derecho a demandar al pasajero por todas las acciones
cometidas a bordo.

11.4 Uso de dispositivos electrénicos a bordo del avion

Por motivos de seguridad, el transportista podra optar por no permitir que el pasajero
utilice dispositivos electrénicos a bordo del avién, como por ejemplo:

e Teléfonos moviles;

e Ordenadores portatiles;

e Grabadoras personales;

e Radios;

e Reproductores de MP3, cintas y CD;

e Juegos electronicos; o

e Dispositivos de transmisidon (como por ejemplo, juguetes por radiocontrol y walkie-
talkies).

ARTICULO 12. SERVICIOS PROPORCIONADOS POR OTRAS COMPANIAS

12.1

Si, dentro del dmbito de aplicacidn del contrato de transporte, el transportista acepta
ofrecer al pasajero servicios adicionales proporcionados por otras empresas, no se hara
responsable de dichos servicios en ningun caso.

La prestacion de tales servicios, por los que, segln sea el caso, el transportista ha emitido
un billete, titulo o vale, estd regulada por las condiciones generales de las empresas que
prestan dichos servicios.

12.2

El transportista podra proporcionar, en su nombre y de su parte, servicios de transporte
maritimos o aéreos. En ese caso, los servicios prestados estaran regulados por las
condiciones generales aplicables a tales servicios, que seran totalmente independientes de
estas Condiciones generales de transporte. El transportista o los agentes autorizados
pondrdn a disposicidn del pasajero esas condiciones generales.



ARTICULO 13. DOCUMENTOS DE VIAJE, REQUISITOS DE ENTRADA, INSPECCION EN
ADUANAS Y CONTROL DE SEGURIDAD
13.1 Disposiciones generales

(a) Responsabilidad y obligaciones del pasajero
El pasajero deberd estar informado sobre los requisitos de entrada vigentes en todos
los paises que visite y, de forma mas general, sobre la legislacién, normativas y
reglamentos de todos los paises de salida, llegada o transito o atravesados durante
el vuelo, y se compromete a cumplirlos.
Antes de su viaje, el pasajero deberda presentar al transportista, en el momento de
registro y embarque y en cualquier situacion en cualquier momento, todos los
pasaportes, visados, certificados sanitarios y otros documentos de viaje validos
necesarios para el viaje.
Cuando asi lo requieran la legislacién y las normativas vigentes, el pasajero tendrd
que estar presente durante la inspeccién de su equipaje por parte de los servicios de
aduanas u otros agentes.

(b) Bajo ninguin concepto se hara responsable el transportista si el pasajero:

1. No posee los pasaportes, visados, certificados sanitarios y otros documentos de viaje
necesarios para su viaje;

2. Posee pasaportes, visados, certificados sanitarios y otros documentos de viaje no

validos o dafados; o

No ha cumplido la legislacién, las normativas y los reglamentos vigentes.

4. No ha estado presente durante la inspeccidn de su equipaje por parte de los
servicios de aduanas y este ha sufrido dafios durante la facturacion.

(c) Eltransportista se reserva el derecho a solicitar autorizacidn al pasajero para realizar
y conservar copias o retener originales y copias de pasaportes, visados, certificados
sanitarios y otros documentos de viaje por motivos de seguridad hasta el final del
vuelo.

w

13.2 Denegacion de entrada en un pais

(a) Eltransportista no se hard responsable de que se le deniegue la entrada en un pais a
un pasajero ni de las consecuencias, directas o indirectas de dicha denegacién por
parte de las autoridades y el Gobierno de dicho pais. Como consecuencia, si el
pasajero no puede entrar en un pais, deberd abonar:

e Todas las multas, penalizaciones o cargos impuestos al transportista por el
Gobierno concreto como resultado de la denegacién de entrada;

e Todos los gastos de detencién cobrados al transportista;

e Latarifa impuesta por el transporte del pasajero a su lugar de salida;

e Cualquier otro coste abonado, debido o acordado por el transportista con las
autoridades o Gobierno de dicho pais.

(b) El transportista no estara obligado a reembolsar en ningln caso al pasajero el billete
al lugar donde se le deneg6 la entrada.



13.3 Reembolso de multas, gastos de detencion y otros cargos

En caso de que el pasajero no cumpla la legislacion, las normativas o cualquier otro requisito
de viaje del pais al que la persona ha viajado, o no presente los documentos necesarios
obligatorios para tal fin, el pasajero debera abonar el importe de todas las multas,
penalizaciones, tasas, cargos o costes (p. €j., los gastos de detencidn) abonados por el
transportista como resultado del no cumplimiento de la legislacién, normativas u
obligaciones.

El transportista se reserva el derecho a deducir los importes abonados resultantes de todo
lo anterior del valor de cualquier parte no utilizada del billete, o del dinero propiedad del
pasajero que se encuentra en poder del transportista.

13.4 Inspeccidn en aduanas

Cuando asi lo requieran la legislacidn, las normativas o los reglamentos vigentes, el pasajero
tendrd que estar presente durante la inspeccion de su equipaje por parte de los servicios de
aduanas u otros agentes gubernamentales. El transportista no se hara responsable de
ningun dafio, directo o indirecto, sufrido por el pasajero o su equipaje durante el transcurso
de una inspeccion o si el pasajero no estaba presente.

13.5 Control de seguridad

El pasajero debe permitir a los agentes gubernamentales u oficiales del aeropuerto, o al
transportista y sus agentes autorizados, que lleven a cabo un control de seguridad de su
persona o de su equipaje y debe comprometerse a no oponerse a ello.

ARTICULO 14. RESPONSABILIDAD
14.1 Alcance de la responsabilidad

Estas Condiciones generales de transporte regulan la responsabilidad de OpenSkies.

La responsabilidad del transportista estd regulada por las condiciones de transporte de los
socios de cédigo compartido de OpenSkies. Las condiciones generales de transporte de
otros transportistas implicados en el viaje regulan la responsabilidad de cada uno de dichos
transportistas. Estas otras condiciones generales de transporte pueden establecer
condiciones y limitaciones de la responsabilidad mas restrictivas que las de las presentes
Condiciones generales de transporte.

14.2 Disposiciones generales
(a) Este articulo 14 define los limites de la responsabilidad de OpenSkies. Si no

concuerda con el Convenio u otra legislacion aplicable, el Convenio o esa otra
legislacidn aplicable invalidaran el articulo 15 si su aplicacidn es imperativa.



(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

OpenSkies no se hara responsable de ninglin daio en caso de que esta compaiiia o
sus agentes:

e Hayan respetado leyes o normativas y reglamentos gubernamentales; o
e El pasajero no haya respetado leyes o normativas y reglamentos
gubernamentales.

Excepto en caso de que las Condiciones generales de transporte digan lo contrario, la
responsabilidad de OpenSkies estard limitada a los dafios compensatorios a los que
el pasajero tiene derecho por pérdidas o gastos probados segun el Convenio o la
legislacién aplicable.

El contrato de transporte acordado entre OpenSkies y el pasajero (incluidas estas
Condiciones generales de transporte) se aplica a los agentes de OpenSkies, sus
trabajadores, empleados y representantes del mismo modo que se aplica a
OpenSkies. Como resultado, el importe total que el pasajero deberad recibir de
OpenSkies y sus agentes, trabajadores, empleados y representantes no deberd
exceder el importe total de la responsabilidad de OpenSkies, si lo hubiera.

Nada de lo que aparece en estas Condiciones generales de transporte obliga a
renunciar a ninguna exclusion o limitacién de la responsabilidad a la que OpenSkies
esté autorizado segun el Convenio o la legislacidn aplicable.

Nada de lo que aparece en estas Condiciones generales de transporte evita que
OpenSkies excluya o limite su responsabilidad segun el Convenio o la legislacién
aplicable ni renuncie a ninguna defensa disponible segin el Convenio o la legislacién
aplicable, contra cualquier organismo de seguro publico social o persona
responsable de pagar, o que haya pagado, indemnizacion por fallecimiento, lesién o
dano corporal de un pasajero.

14.3 Responsabilidad por fallecimiento, lesiones o dafio corporal sufrido por los pasajeros

(a)

(b)

(c)

OpenSkies sera responsable de cualquier dafio sufrido en caso de muerte o lesiones
corporales sufridos por un pasajero si el incidente que provocd los dafos se produjo
a bordo del avién operado por la compaiiia o durante el embarque y el aterrizaje del
avidn, y sujeto a cualquier limitacion de la responsabilidad.

La responsabilidad de OpenSkies en caso de muerte, lesiones o cualquier otro daino
corporal sufrido por un pasajero como resultado de un accidente no estara sujeta a
ningun limite econdmico. El importe concedido por los dafios cubrird Unicamente el
valor real del dafio sufrido, tal y como lo habria fijado el acuerdo extrajudicial de un
conciliador o los tribunales competentes.

OpenSkies indemnizara al pasajero con importes que excedan a los recibidos de la
Seguridad Social o de las pdlizas de seguros que el pasajero tenga contratadas, y
Unicamente por dafios compensatorios.



(d) A pesar de las disposiciones de la cldusula 14.3 (a), si el dafo fue causado, en su
totalidad o en parte, o participado por la negligencia u otro hecho u omision ilicitos
del pasajero lesionado o fallecido o de la persona que reclama la indemnizacion,
OpenSkies podra ser eximida, en su totalidad o en parte, de su responsabilidad en
virtud de la legislacion aplicable.

(e) OpenSkies no vera limitada su responsabilidad, en su totalidad o en parte, si el
fallecimiento, discapacidad, enfermedad o lesién corporal sufrida y atribuida a la
salud, estado fisico o mental del pasajero previos al embarque en el avién o al
empeoramiento de tal enfermedad.

(f) En caso de que algun dafio corporal exceda el importe de 100.000 DEG por pasajero,
se reducird este importe si el dafio no se debe a la negligencia o al hecho u omisiéon
ilicitos atribuibles a OpenSkies, sus agentes, representantes o empleados, o si el
dano resulta Unicamente de la negligencia o hecho u omisién ilicitos de un tercero.

(g) OpenSkies se reserva el derecho de recurso y subrogacion contra terceros.

(h) Segun el Convenio, la legislacion y las normativas aplicables, en caso de fallecimiento
o lesién corporal resultante de un accidente aéreo, la persona identificada como
persona fisica autorizada a recibir indemnizacion recibira un pago anticipado como
pueda exigirse para satisfacer las necesidades econdmicas inmediatas en una base
proporcionada al dafio sufrido. Este pago anticipado no serd inferior al equivalente a
16.000 DEG por pasajero en caso de fallecimiento. Sujeto a la legislacidn aplicable,
este pago anticipado se abonard como muy tarde 15 dias después de la
identificacion de la persona y se deducira del importe de indemnizacién definitivo
por el fallecimiento del pasajero.

(i) El pago anticipado no constituira reconocimiento de la responsabilidad de OpenSkies
y el importe de este pago se deducira del importe final abonado por OpenSkies
como indemnizacion, en base a su responsabilidad.

14.4 Responsabilidad por daio a equipajes

(a) Si OpenSkies vende un billete que incluye transporte con otro transportista (que no
se encuentre incluido en el cédigo de designacién de compafiia aérea LV) o factura
equipaje destinado al transporte con otro transportista (que no se encuentre
incluido en el cédigo de designacién de compaiiia aérea LV), se considerara que
OpenSkies actla Unicamente como agente de este transportista, que sera el Unico
responsable de cualquier dafo que se produzca. No obstante, con respecto al
equipaje facturado, el pasajero conservara el derecho a actuar contra el primer o
ultimo transportista involucrado en su viaje.

OpenSkies no se hara responsable en ningiin modo de ningln dafio causado a los
articulos que el pasajero haya colocado en su equipaje facturado y que no estén
autorizados en las Condiciones generales de transporte, y en el caso de las armas de
fuego autorizadas, si el pasajero no se ha cefido a la legislacion y normativas
aplicables y a las Condiciones generales de transporte.



(b) OpenSkies no se hara responsable en ningln caso de ningln dano causado al
equipaje de cabina o a los articulos colocados por el pasajero dentro de ese
equipaje.

(c) Laresponsabilidad de OpenSkies no excederd el importe del daio probado directo o
exclusivo; OpenSkies tampoco sera responsable en ninguln caso por el dafio
indirecto, por el dafio que no se deba exclusivamente a sus acciones o por ningun
tipo de dafio que no sea compensatorio, teniendo en cuenta las proporciones del
dafio sufrido.

(d) En caso de daios causados al equipaje, incluido los dafios provocados por un
retraso, la responsabilidad de OpenSkies se limita a 1.000 DEG, excepto en caso de
que el pasajero pueda probar que el dafio es resultado directo y exclusivo de un acto
u omision atribuido a OpenSkies o a sus agentes:

e Comprometido con la intencién de causar dafio, o

e De forma consciente y a sabiendas del dafio que eso podria causar, y el pasajero
demuestra que los empleados o agentes de OpenSkies responsables del acto u
omision estaba actuando en el desempefio de sus funciones.

(e) Si el pasajero completa una declaracién especial de valor mas elevada durante la
facturacion y abona la tasa aplicable, la responsabilidad de OpenSkies se limitara al
valor mas alto declarado.

(f) Salvo disposicidn en sentido contrario, OpenSkies no se hara responsable de ningun
dano causado al equipaje por un retraso.

(g) OpenSkies no se hara responsable de ningln dafo causado por el equipaje del
pasajero. El pasajero es Unicamente responsable por el dafio causado por su
equipaje a otras personas u objetos, incluidos los de OpenSkies o de sus agentes.

14.5 Responsabilidad por el dafio causado por el retraso en los pasajeros

(a) Unicamente el dafio directo y probado causado directa o exclusivamente por el
retraso podra dar lugar a una reclamacion de indemnizacion, sin incluir las formas de
dano indirecto, que no son resultado exclusivo del retraso, ni ningln tipo de dafio
gue no sea compensatorio del dafio sufrido. El pasajero debera demostrar que el
dafo ha sido causado directa y exclusivamente por el retraso.

(b) La responsabilidad de OpenSkies por el dafio causado por el retraso a un pasajero se
limita a 4.150 DEG.

(c) OpenSkies no se hara responsable del dafio que el retraso causa al pasajero si
OpenSkies o sus agentes han tomado todas las medidas oportunas para evitar el
dafo, o si ha sido imposible para OpenSkies o sus agentes tomar dichas medidas.

ARTICULO 15. PLAZOS PARA RECLAMACIONES SOBRE EL EQUIPAJE



15.1

La recepcién del equipaje por parte del pasajero o por parte de una persona que posea un
comprobante de facturacion o una etiqueta de identificacidn de equipaje facturado, sin que
haya una reclamacién dentro de los plazos estipulados, constituye prueba suficiente de que
el equipaje se entregd en buenas condiciones y de conformidad con las Condiciones
generales de transporte.

15.2

En caso de dafios al equipaje facturado, el pasajero tendra que presentar una reclamacion
por escrito en cuanto descubra el dafio y, como muy tarde, dentro de un plazo de siete dias
desde la recepcién del equipaje facturado por parte del pasajero.

15.3

En caso de retraso en el transporte del equipaje facturado, el pasajero deberd presentar una
reclamacién por escrito al transportista en un plazo de 21 dias desde la recepcion del
equipaje.

15.4

Cualquier accion por dafios deberd emprenderse en un plazo de dos afios. Ni el pasajero ni
otra persona autorizada tendran derecho a dafios si no se emprende ninguna accién en un
plazo de dos afios a contar desde:

e Lafecha de llegada al lugar de destino;

e Lafecha en que el avion estaba previsto que llegase; o

e Lafecha en que se detuvo el transporte.

e El método para calcular el periodo de la limitacidén se determinara por la legislaciéon
del tribunal donde se produzca la vista.

ARTICULO 16. PASAJEROS CON NECESIDADES ESPECIALES
16.1 General y reservas

(a) Cualquier pasajero que tenga necesidades especiales y requiera asistencia debera
informar al transportista al respecto en el momento de la reserva.

(b) El transportista transportara al pasajero cuando se hayan realizado los preparativos
necesarios para cubrir esas necesidades. Aun en el caso de que el pasajero no
informe al transportista acerca de sus necesidades especiales en el momento de la
reserva, el transportista debera tomar todas las medidas oportunas para prestar
atencidn a esas necesidades especiales. En ese caso, el transportista solamente
tendra que hacer cuanto esté en su mano y no puede considerarsele responsable de
gue esas necesidades especiales no puedan ser atendidas.

16.2 Asientos

Todas las normas sobre asientos mencionadas en las Condiciones generales de transporte se
aplican a los pasajeros que tienen alguna discapacidad. Ademas, si el pasajero sufre una



discapacidad que haga necesario que ocupe un asiento de mamparo, como una
discapacidad que le haga tener que ir acompafado por un perro de asistencia, de
conformidad con las Condiciones generales de transporte, cuando el pasajero solicite un
asiento de mamparo, se le proporcionard ese asiento Unicamente si no se le ha asignado ya
a otro pasajero con discapacidad.

16.3 Viajar con un acompaiante

Cuando sea esencial para la seguridad del pasajero con una discapacidad, o si el pasajero no
puede salir del avién por sus propios medios en caso de evacuacion, o asimismo, si el
pasajero con discapacidad no puede comprender las instrucciones de seguridad, el
transportista podrd asignarle un acompafiante.

(a) No se aplica ningun cargo por viajar con un dispositivo de asistencia, como por
ejemplo una silla de ruedas o un bastén, y tales dispositivos no contardn en la
franquicia de equipaje gratuito.

(b) En aquellos vuelos donde se permita el oxigeno medicinal, se le cobrara un
suplemento por este servicio al pasajero con discapacidad. Ademas, el pasajero con
una discapacidad deberd viajar con un acompafiante.

(c) Eltransportista se reserva el derecho a negarse a aceptar pasajeros que tengan que
viajar en camilla.

ARTICULO 17. AVISOS Y PLAZOS

En lo relativo al envio de avisos, el transportista no tendra en cuenta la fecha de envio de
dicho aviso. Para probar la validez de un billete, el transportista no tendra en cuenta ni la
fecha de emisién ni la fecha de comienzo del vuelo.

ARTICULO 18. INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Si el pasajero no cumple las disposiciones del contrato de transporte, las Condiciones
generales de transporte, las Normas del transportista y la legislacién y reglamentos
aplicables, podra romperse el contrato de transporte sin aviso ni notificacidon previa formal y
los importes relativos al billete que ya se hayan cobrado los conservara el transportista.

ARTICULO 19. IDIOMA, LEGISLACION VIGENTE Y JURISDICCION

Estas Condiciones generales de transporte se publican en idioma francés. También se
publicard una traduccion al inglés a efectos de informacién publica. No obstante, la Unica
versién legalmente vinculante serd la de las Condiciones generales de transporte en francés.

Si el pasajero no es consumidor, estas Condiciones generales de transporte estaran regidas

por la legislacién francesa, sujetas a cualquier Convenio o normas que rigen los conflictos de
competencias.



Si el pasajero no es consumidor, cualquier disputa que surja al respecto de las actividades
reguladas por estas Condiciones generales de transporte se enviaran al Tribunal de Paris
(Francia) competente, que tendrd competencia exclusiva.

El transportista se compromete a transportar al pasajero hasta el destino indicado en su
billete, en cualquiera de sus servicios regulares donde exista un asiento disponible en la
clase de servicio reservada y en la fecha mas préxima, o en una fecha posterior que sea
conveniente para el pasajero. En ese caso, el transportista no cobrard ningln suplementoy,
si es necesario, prolongarad la validez del billete.



