
Welcome
on board

flylevel.com
Payment only with card / Pago solo con tarjeta 

LEVEL
Shop

NEW!



 Shop.flylevel.com
¿Cómo conectarte?
How do I connect? 

Shop
FLY LEVEL

Set your device to airplane mode

Pon tu dispositivo en modo avión

¿Qué podrás hacer desde nuestro portal? 
What can you do from our portal?  

View information about your flight and 
destination

Ver la información del vuelo y sobre tu destino

Buy Internet access packages

Comprar paquetes de acceso a Internet

Consult the in-flight sales catalog

Consultar el catálogo de venta a bordo

Information on onboard upgrades

Información sobre upgrades a bordo

Consult the safety and hygiene measures

Consultar las medidas de seguridad e higiene

Contact our customer service team

Ponerte en contacto con nuestro Centro de Ayuda

Remember that you are free to browse our 
website flylevel.com

Recuerda que puedes navegar libremente por nuestra página web 
flylevel.com

Turn on Wi-Fi and connect to the LEVEL WiFi network

Activa el Wi-Fi y conéctate a la red LEVEL WiFi

Scan the QR code and enter our portal 

Escanea el código QR y entra en nuestro portal 
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Is your device low on battery? 

¿Necesitas batería para tu dispositivo? 

You can recharge your devices using the USB socket on your entertainment screen or by 
using the outlets located on the underside of your seat.  

Puedes recargar tus dispositivos utilizando la toma USB de tu pantalla de entretenimiento o 
bien utilizando los enchufes ubicados en la parte inferior de tu asiento.



Combo Meals
Combo de comidas

Soft Drinks are served in a 30cl cup. Hot drinks: coffee or tea. Alcoholic drinks have a 2€ supplement, spirit drinks not included.*

Los refrescos se sirven en vasos de 30cl. Bebidas calientes: café o té. Las bebidas alcohólicas tienen un suplemento de 2€, combinados no 

incluidos*


Combo


Main Meals

Snack to choose
Snack dulce o salado a elegir
Go to page / Ir a página: 4 & 5

Go to page / Ir a página: 6, 7, 8

Drink to choose
Bebida a elegir

-16%
ahorra

16.00€

Combo


Snack

Drink to choose
Bebida a elegir

4.50€

-10%
ahorra

Combo


Sandwich

10.00€

-9%
ahorra

or

or

or

Vegan Lasagna Ham & Cheese 
Croissant

Lasaña vegana

Healthy Salad
Ensalada saludable

Croissant de jamón 
y queso

Egg , Cheese & 
Vegetable Sandwich
Sandwich de huevo, 
queso y verduras 

Chicken Wrap

Sandwich 
Serrano Ham

Wrap de pollo

Bocadillo de

jamón

Sweet & Sour 
chicken with rice

or

Pollo agridulce con 
arroz

Hot Meal + Snack (Sweet or Savoury) + Drink*


Comida caliente + Snack (Dulce o Salado) + Bebida*

Sandwich + Snack (Sweet or Savoury) + Drink*


Sandwich + Snack (Dulce o Salado) + Bebida*

Snack (Sweet or Savoury) + Drink*


Snack (Dulce o Salado) + Bebida*

Sweet or savoury? Chooose one
¿Dulce o salado? Elige uno

or

Only available in flights departing from Barcelona 
Sólo disponible en vuelos con salida desde Barcelona

Only available in flights departing from Barcelona 
Sólo disponible en vuelos con salida desde Barcelona

Sandwich Club
Club sandwich
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Drink to choose
Bebida a elegir
Go to page / Ir a página: 6, 7, 8

Snack to choose
Snack dulce o salado a elegir
Go to page / Ir a página: 4 & 5

Go to page / Ir a página: 6, 7, 8



Please contact the crew to see products availability


Por favor, ponte en contacto con la tripulación para ver  la disponibilidad de los productos

Please consult the packaging for full allergen information and products containing nuts before consuming


Por favor consulta el envase antes de consumir para obtener información completa sobre alérgenos y productos que contienen nueces

Main Meals
Platos principales

Heura & Quinoa 
Healthy Salad
Ensalada saludable 
de Heura & Quinoa

Sweet & Sour 
chicken with rice

Veggie Noodles

14.00€

4.00€

14.00€

14.00€

Pollo agridulce con arroz

Vegan Lasagna
Lasaña vegana

Gluten free

Noodles de verdura

Only available in flights departing from Barcelona 

Sólo disponible en vuelos con salida desde Barcelona

Vegan

Vegan
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Please contact the crew to see products availability


Por favor, ponte en contacto con la tripulación para ver  la disponibilidad 

de los productos

Sandwiches
Sandwiches

Please consult the packaging for full allergen information and products containing nuts before consuming


Por favor consulta el envase antes de consumir para obtener información completa sobre alérgenos y productos que contienen nueces


Artisan-made sandwiches, the format can change at each airport.


Sandwiches de fabricación artesanal, el formato puede cambiar en cada aeropuerto.

Egg , Cheese & 
Vegetable Sandwich
Sandwich 
de huevo, 
queso y 
verduras 

Ham & Cheese 
Croissant

Serrano Ham

Sandwich

Sandwich

Club

Croissant de 
jamón y 
queso

Bocadillo de 
jamón 

Chicken Wrap
Wrap de pollo

Only available in flights departing from Barcelona  / Sólo disponible en vuelos con salida desde Barcelona
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Choose one 

Elige uno por:

6.00€



Sweet Snacks
Snacks dulces

Please consult the packaging for full allergen information and products containing nuts before consuming


Por favor consulta el envase antes de consumir para obtener información completa sobre alérgenos y productos que contienen nueces

Kit Kat
Kit Kat

M&Ms

Blueberry Muffin

Apple Cookies

M&Ms

Muffin de arándanos
Chocolate Muffin
Muffin de chocolate

Galletas de manzana

B3TTER healthy bar 
Peanuts & dates


Barrita saludable B3TTER


Cacahuetes y dátiles

NEW
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Choose one 

Elige uno por:

3.00€



Savoury Snack
Snacks salados

Mixed nuts
Mix frutos secos

Pringles Sour 
Cream & Onion

Olives
Aceitunas

Chips Marina
Patatas Marinas
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Choose one 

Elige uno por:

3.00€

Gluten free

VeganGluten free Gluten free Vegan



Soft Drinks
Refrescos

Still Water · 0,5l bottle 

2.00€

Agua · botella de 0,5l

Orange juice · 30cl cup

2.00€

Zumo de Naranja · Vaso de 30cl

Apple juice · 30cl cup

2.00€

Zumo de manzana · Vaso de 30cl

6



Coca-Cola · 30cl cup

2.00€

Coca-Cola · Vaso de 30cl

Coca-Cola Zero · 30cl cup

2.00€

Coca-Cola Zero · Vaso de 30cl

Sprite · 30cl cup

2.00€

Nestea · 30cl cup

2.00€

Sprite · Vaso de 30cl

Nestea· Vaso de 30cl
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Alcoholic Drinks
Bebida alcohólicas

Beer Mahou 33cl.

4.00€

Mahou Cinco Estrellas is produced with the finest hops 
and yeast varieties that lend it its characteristic body 
and taste

White wine

5.00€

Viña Albali 18.75 cl. White wine Verdejo-Sauvignon Blanc

Vino blanco. Viña Albali 18.75 cl. Blanco Verdejo-Sauvignon 
Blanc

Cerveza Mahou 33cl. Mahou Cinco Estrellas está 
elaborada con las mejores variedades de lúpulo y 
levadura, que le imprimen su cuerpo y sabor 
característicos

Red Wine

5.00€

Viña Albali 18.75 cl. Red wine Tempranillo-Shiraz

Vino tinto. Viña Albali 18.75 cl. Tinto Tempranillo-Shiraz
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Elige tu bebida y refresco favorito por 12.00€

Spirits
Combinados

Ginebra Bombay 
Sapphire 5cl

1.
2.

3. 4. 5.
 Monster Energy 25c

 Royal Bliss Lemon 25c

 Fanta Naranja 20cl

 Coca Cola 20c

 Tónica Nordic 25cl

Dewar’s Whisky

5cl

Ron Barcardi 

Cuatro 5cl

Vodka Smirnoff 

5cl
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NEW
Choose one 


spirit + one drink

12.00€

+1€



Hot Drinks
Bebidas calientes

Lavazza Black Coffee

2.50€

Café solo Lavazza

Nescafé Cappuccino

3.50€

Cappuccino Nescafé

Pure Green Tea

3.50€

Té Verde

English Breakfast Tea

3.50€

Té English Breakfast
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Messaging

Flight pass

Sky
WIFI

Flight pass

4h

Messaging

Extra

WIFI

WIFI

1h

1h

Basic

WIFI

WIFI

BEST SELLER

5.99€

13.49€

Price per device /Precio por dispositivo

Price per device /Precio por dispositivo

1 device / 1 dispositivo 

1 device / 1 dispositivo 

Only text messaging / Mensajería solo texto

High velocity / Navega a alta velocidad

Ilimitado / Unlimited

4h 

3.49€

5.99€

Price per device /Precio por dispositivo

Price per device /Precio por dispositivo

1 device / 1 dispositivo 

1 device / 1 dispositivo 

Only text messaging / Mensajería solo texto

High velocity / Navega a alta velocidad

1h 

1h 

22.49€
Price per device /Precio por dispositivo

1 device / 1 dispositivo 

ilimitado

ilimitado

High velocity / Navega a alta velocidad

Ilimitado

WIFI Packs

from/desde 3.49€

Messaging / Mensajería

Suitable for messaging apps and text only e-mails, without attachments photos or videos

 Shop.flylevel.com

Please check the availability of the service on your flight


Por favor consulta la disponibilidad del servicio en tu vuelo

Perfecto para aplicaciones de mensajería y correos electrónicos de solo texto, sin archivos adjuntos, fotos o videos

from/desde 5.99€

Browse and stream / Navegar y transmitir

Suitable for browsing, keeping up with your e-mail, connecting to social networks and

watching online videos

Perfecto para navegar, mantenerse al día con tu correo electrónico, conectándote a las redes sociales y


ver videos online
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Amenity Kits
Kit comodidad

Comfort Pack

15.00€

The LEVEL Comfort Kit comes in a backpack that 
includes a blanket, an inflatable neck pillow, and a 
reusable water bottle that contains: earbuds, an eye 
mask, earplugs, socks, a toothbrush, toothpaste, 
disinfectant wipes and a pen.

Comfort Pack. El Comfort Kit de LEVEL se entrega en 
una mochila que incluye una manta, un cojín 
hinchable y una botella de agua reutilizable que 
incluye en su interior: auriculares, antifaz para dormir, 
tapones para los oídos, calcetines, cepillo de dientes, 
pasta de dientes, toallitas desinfectantes y un 
bolígrafo. 
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Fleece Blanket

Earphones

6.00€

5.00€

LEVEL fleece blanket 100% polyester

Auriculares LEVEL

Manta LEVEL 100% poliéster
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Cabina Premium
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40 40
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Economy

Upgrade 
to  or 

 
Cabin in 
the air!

XL
Premium

Pásate a XL o Cabina Premium 
¡en el aire!

XL

Desde 59€ por persona
From €59 per person

PREMIUM

Desde 150€ por persona
From €150 per person

Ask the crew about the availability of  
seats before or after takeoff



Solicita a la tripulación la disponibilidad de los asientos 
libres antes o después del despegue
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+100

EUropean 
DESTINATIONSSan Francisco

Santiago de Chile
Buenos Aires

Los Ángeles

New York

Boston

Barcelona

NUESTRA FLOTA
OUR FLEET

Airbus A330-200

Partnerships:

FLY YOUR WAY

you decide how you 
want to fly

tú decides cómo quieres volar

Our fares are customizable

Nuestras tarifas son 
personalizables...

MEJOR PRECIO
BEST PRICE

always in 

flylevel.com

siempre en flylevel.com

For our routes
Para nuestras rutas

VUELOS DIRECTOS
DIRECT FLIGHTS

non-stop
sin escalas

We fly to and from major 
airports

Viajamos desde y hacia 
aeropuertos principales

15



Personalize 
your 
experience 

¿Vuelves a volar con LEVEL?

Are you flying with LEVEL again?

Personaliza tu experiencia a bordo 

on board

MY.FLYLEVEL.COM

Escoge entre una gran variedad de comidas, bebidas, snacks y otros complementos

Choose from a wide variety of meals, drinks, snacks and other accessories


Podrás añadir y personalizar tu comida

Add or personalize your food

Encontrarás platos exclusivos

Find exclusive dishes

Añade accesorios (auriculares, manta...)

Add accessories (earphones, blanket...)

Más bataro que en el vuelo y directo a tu asiento

Cheaper than on the flight and direct to your seat

CHEAPER

with preorder

MÁS BARATO 

con preorder


%
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https://my.flylevel.com/landing/


Do you know if your 
booking includes 
the menu on board?
¿Sabes si tu reserva incluye 
menú a bordo?

¿Cómo puedo saberlo?
How can I know that?

NOML?
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If your fare does not include the menu, you will see the 
NOML code on your boarding pass, otherwise it does

Si tu tarifa no incluye el menú observarás el código NOML en tu tarjeta de embarque, de lo contrario, sí la 

incluye

Si has comprado tu comida a través del portal my.flylevel.com, puedes ignorar el


código NOML

If you have purchased your food through the 
my.flylevel.com website, you can ignore the NOML code

In case of doubt, you can always ask our crew
En caso de duda, también puedes consultar a nuestra tripulación

Scan the QR code to know if your fare includes menu or not
Escanea el código para saber si tu tarifa incluye menú o no

Escanea el código

https://www.flylevel.com/es/contact-us/meals/

Scan the code

https://www.flylevel.com/es/contact-us/meals/


flylevel.com v.
0

5

¿Cómo conectarte?
How do I connect? 

 Shop.flylevel.com

Set your device to airplane mode

Pon tu dispositivo en modo avión

Turn on Wi-Fi and connect to the LEVEL WiFi network

Activa el Wi-Fi y conéctate a la red LEVEL WiFi

Scan the QR code and enter our portal 

Escanea el código QR y entra en nuestro portal 
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